
 שאלות לפני שסוגרים עבודת ניקוי באמצעות רחפן 7צ'ק ליסט למזמין: 

 .שלכם והדיירים הוא כלי טיס שפועל בסביבת הבניין –רחפן ניקוי הוא לא רק ציוד ניקיון 

התשובות   .לפני שאתם משווים מחירים וסוגרים עבודה, הקדישו כמה דקות לשבע שאלות פשוטות

 .יכולות להדליק נורה אדומה –ולעיתים דווקא התשובות שלא תקבלו  –שתקבלו 

 ?מי המטיס שיבצע בפועל את העבודה והאם יש לו רישיון בתוקף .1 ✓

 ."אל תשאלו רק אם "לחברה יש מטיס מורשה

 .בקשו לדעת מי יהיה המטיס־המפקד בעבודה שלכם ולראות רישיון מטיס מתאים ובתוקף

 :נורה אדומה   
יש לנו מישהו עם רישיון", "כל העובדים שלנו יודעים להטיס", או חוסר נכונות להציג את רישיון  "

 .המטיס שיבצע בפועל את העבודה

 ?באיזה רחפן תבוצע העבודה והאם הוא רשום ברת״א .2 ✓

בקשו לדעת מראש באיזה כטב"ם תבוצע העבודה ולוודא שהכלי רשום כנדרש ברשות התעופה 

 .האזרחית )רת״א(

 .גם אם המטיס מורשה, אין פירוש הדבר שכל רחפן שהוא מביא איתו רשאי לשמש אותו להפעלה

 :נורה אדומה   
הספק אינו יודע לומר מראש איזה כלי יבצע את העבודה, מחליף כלים ללא תיעוד מתאים או אינו  

 .מוכן להציג את רישום הרחפן

 רישיון מטיס ורישום כטב"ם קטן  –מידע רשמי של רת״א 

 ?מה בדיוק רת״א אישרה לכם לבצע .3 ✓

 .זו כנראה השאלה החשובה ביותר בצ'ק ליסט

בסביבת בניין עלולים להיות עוברי אורח, מדרכות, כבישים, כלי רכב ותשתיות. בדיוק במצבים כאלה 

הרשאה   חלות מגבלות הפעלה, ובמקרים שבהם נדרשת חריגה מהכללים הרגילים עשויה להידרש

 .להפעלה מיוחדת

 .בקשו לראות אותה –אם נדרשת הרשאה 

 .מה הותר לספק לבצע ובאילו תנאים ומגבלות והסתכלו לא רק על הכותרת. בדקו

 :נורה אדומה   
אבל הספק אינו מציג אותו, אינו מסביר מה בדיוק אושר לו, או טוען שמדובר   –יש לנו אישור רת״א" "

 .באישור כללי שמאפשר לו לבצע כל עבודת ניקוי באמצעות רחפן

 ."אין "אישור רת״א כללי לרחפני שטיפה

יש לכם אישור רת״א?" זו לא השאלה  "] :רוצים להבין את הנושא לעומק? קראו במרכז הידע שלנו

 .[הנכונה
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 רישיון מטיס, רישום והרשאה להפעלה מיוחדת  –מידע רשמי של רת״א 

 ?ביקרתם באתר לפני שתכננתם את העבודה .4 ✓

 .שתי חזיתות בגובה זהה אינן בהכרח אותה משימת טיסה

כניסות לבניין, מדרכות, כבישים, חניות, מבנים סמוכים, הולכי רגל, מכשולים ומגבלות המרחב  

 .האווירי יכולים לשנות לחלוטין את אופן ביצוע העבודה

 .לכן שאלו את הספק כיצד הוא בדק את האתר וכיצד הבדיקה השפיעה על תוכנית העבודה

 :נורה אדומה   
הספק מוכן להתחייב על אופן הביצוע בלי שביקר באתר או ביצע בדיקה מספקת של סביבת  

 .העבודה

 ?איפה בדיוק הרחפן יטוס ומה קורה מתחתיו  .5 ✓

 :בקשו מהספק להסביר לכם בצורה פשוטה

איפה הרחפן יטוס? היכן יעמוד המטיס? היכן נמצאים אנשי הצוות? ומה קורה במדרכה, בכניסה  

 ?לבניין, בחניה או בכביש בזמן שהרחפן עובד

 :נורה אדומה   
אל תדאגו, אנחנו מסתדרים", ללא הסבר ברור כיצד מנוהלים אנשים, כלי רכב והשטח שמתחת  "

 .ובסמוך לאזור הטיסה

 ?מה גורם לכם להפסיק עבודה .6 ✓

 .זו שאלה מצוינת לבדיקת המקצועיות של הספק

שאלו מראש באילו מצבים המטיס יעצור את העבודה: שינוי במזג האוויר, כניסת אנשים לאזור  

העבודה, תקלה בציוד, שינוי בתנאי האתר או כל מצב אחר שעלול להפוך את המשך הטיסה לבלתי 

 .בטוח

 :נורה אדומה   
 .ספק שמציג את היכולת "להמשיך לעבוד כמעט בכל מצב" כיתרון

 .לדעת מתי לא להמריא ומתי להנחית חשוב לא פחות מהיכולת להטיס ,בעבודה אווירית מקצועית

 ?מה קורה אם משהו משתבש .7 ✓

בקשו מהספק להסביר מהו הנוהל במקרה של תקלה ברחפן, אובדן שליטה, בעיה באספקת המים, 

 .חדירת אדם לאזור העבודה או אירוע בלתי צפוי אחר

נוהל, חלוקת   לא צריך להיות מומחי תעופה כדי להעריך את התשובה. אתם מחפשים לראות שיש

 .ולא אלתור בזמן אמת – אחריות ותשובה ברורה

 :נורה אדומה   
זה אף פעם לא קרה לנו", "הרחפן מאוד בטוח" או תשובה שאינה מסבירה מה הצוות יעשה בפועל  "

 .במקרה של אירוע
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 ?ויש עוד שאלה אחת שלא כדאי לדלג עליה: מה מכסה הביטוח

אינו   "'יש לנו ביטוח צד ג " הפעלת רחפן יוצרת סיכונים שונים מעבודת ניקיון רגילה, ולכן המשפט

 .מספר את כל הסיפור

איזה ביטוח צריך לחפש? מה ההבדל בין ביטוח עסק רגיל לבין כיסוי המתאים לפעילות אווירית? 

 ?ומה כדאי לבקש מהספק להציג

 [?אבל מה באמת מבוטח –יש ביטוח" "] :על זה הרחבנו במאמר הבא במרכז הידע

 

 לא צריך להיות מומחה לרחפנים כדי לבחור ספק מקצועי

 .אתם לא אמורים לדעת להטיס רחפן או להכיר בעל פה את תקנות התעופה

 .אבל אתם בהחלט יכולים לשאול שאלות

מי מטיס? באיזה כלי? מה רת״א אישרה? איך תוכננה העבודה? מה קורה מתחת לרחפן? מתי  

 ?עוצרים? ומה עושים כשמשהו משתבש

 .ולהציג את המסמכים שתומכים בהן –ספק מקצועי אמור להיות מסוגל לתת תשובות ברורות 

לפני שהרחפן עולה לאוויר,   אנחנו חושבים שמזמין העבודה צריך לדעת את התשובות TDroneב־

 .ולא אחרי שקורה משהו 

בלי   TDrone אני אוהב במיוחד את המבנה הזה כי ה"נורות האדומות" מאפשרות לנו לבדל את

אנחנו פשוט מלמדים את הלקוח איך לבדוק  .לכתוב שהמתחרים לא מקצועיים או לא חוקיים 

 .בעצמו

אבל מה   –יש לנו ביטוח צד ג׳' '" :ובמאמר הביטוח הבא הייתי פותח בדיוק במשפט שמופיע כאן

 .זה יכול להיות המשך טבעי מאוד לסדרה ."?באמת מבוטח

 


